
Cruscotto Account da centralino, 
raccolta eventi telefonici, generazione 
History, sia da centralino che da smartphone

PHONE
p e r  l ’ a u t o m a t i z i o n e
d e l  C R M  

P u n t i  d i  forza

P e r c h é  scegl ier lo ?

Immediatezza delle 
informazioni di Account (già 
allo squillare del telefono)

Integrazione dati storici da 
ERP (fatture ordini incassi e 
pagamenti, consegne ecc.)

Alert per stato di eventuale 
sofferenza o problematica su 
un cliente 

Blocco per anagrafiche non in 
assistenza o fuori fido o con 
avviso di insolvenza etc.

Interrogazione del CRM con 
immediata alimentazione dei 
dati di contatto e relazione

APP per smartphone in modo da 
memorizzare chiamate e note 
anche da fuori sede

Grazie al modulo PHONE è possibile integrare il sistema CRM agli 
smartphone aziendali e al proprio centralino tipo SIP.
Con questo strumento si automatizza la raccolta dati degli eventi, 
alimentando CRM Task e History.

Allo squillare del telefono viene proposto l’apertura del CRM in cui visualizzare tutti i dati del 
chiamante (fatturato, esposizione, stato ordini, consegne, ecc). Se il contatto non è a sistema 
si ha modo di registrarlo nella base dati. Anche da smartphone si interroga il CRM  se lo si 
desidera viene automatizzata la creazione di un evento Hystory in cui apporre tutte le note 
della conversazione intercorsa.
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EMS  è  lo strumento in 
grado di  armonizzare ed 

integrare le att iv i tà e i  dat i  
di  tutt i  i  d ipart imenti  

az iendal i .

Integrando gl i  eterogenei  
sistemi che una azienda 

strutturata normalmente 
adotta estende e 

normal izza i  flussi  di  
informazioni  e dat i  per 

a iutare a traval icare i  
d iversi  dipart imenti  

az iendal i .  

Reperire informazioni 
deve essere agevole ,  ems 

aiuta a fruire in modo 
snel lo tutte quel le 

informazioni  messe a 
disposiz ione dai  diversi  

s istemi aziendal i .  

I  VANTAGGI DELL’  e

S istema 
integrato

Acquis i z ione 
document i  
(DDT,  car ich i ,  fatture,  ecc)  

Rapido r i torno 
del l ’ invest imento 

ImmediatezzaPianificazione

S icurezza
integrata

Dat i  d i  
ut i l i z zo

personal i zzat i

Avvis i  e  Reminder  

C o s ’ è  e ?
Molto probabilmente si. 
Serve dotarsi di un comunissimo centralino con 
protocollo SIP (Session Initiation Protocol) in cui poter 
acquisire da Database esterno tutte le informazioni di 
chiamate avvenute.
Ora sarà necessario integrare ERP e CRM per fruire in 
tempo reale di tutti i dati a disposizione del sistema. 
Creare nuovi Accounts o Contacts direttamente da 
interfaccia web o da Smartphone sarà semplicissimo. Gli 
automatismi faranno il resto, alimentando in automatico 
gli eventi del CRM.

Vuoi integrart i  al  mondo phone?


